
Красимира ВасuлеВа

guзаuнер

Тел.: 02/71 76 70

Aнkema

Психология на

24

...,
изаина

Не мuсля, че 9uзаuнерuте тряб­

Ва 9а налагаме стuл. Всичku ние

би тряБВало 9а работим за kли­

ентите. Различно е, kozanlO ра­

ботиш по проеkш за себе си или

за пазара и kozamo работиш с

kOHkpemeH kлиенm. Bceku чоВеk е

различен, със собстВена UHguBu­
gуалност. Дори и с наu-мuлия чо­

Bek може ga Възниkне kонфлиkш,

особено kozaтo стаВа Въпрос за

90ма, защотото тоВа е наи-ин­

тимното пространстВо. В него

чоВеk ucka 9а се чуВстВа уgобно,

9а му е прuяmно.

ОrПlюшенuяша меЖ9У 9изаuнера

и kлиенmа са процес на Взаимен

9иалог. Дизаuнерът тряБВа 9а

знае kak 9а устаноВи koнmakm с

чоВеkа отсреща. Всичkо започВа

от изисkВанияmа на самото про-

странстВо. После и9Ва ре9 на

професионализма и Bkyca. И на

умението 9а помогнеш на kлиен-

та 9а omkpue Вярната nocoka. ТоВа е е9ин много 9ълъг процес,

koumo не сВършВа за 9ен или месец. ХубаВо е, kozamo kлиентът

те изслуша Внимателно, BHllkHe В пре9ложенияmа ти и ги обми­

сли. ТогаВа и9еите се избистряш по-лесно. ОсноВна грешkа на

kлиенmuте е, kozamo сами решат 9а Вземат няJcое много ВаЖно

решение. ЗатоВа 9изаuнерът тряБВа 9а спечели 90Верието им, 9а

успее 9а им ВЪЗ9еuсmВа 90ри и шunуипшВно.


